1 juillet 2021

Communiqué de presse

MGI mets en place un numéro de téléphone sans surcolit
pour joindre ses services d’assistance

Afin d’améliorer I'accessibilité aux services d’assistance de MGI, la société marseillaise met en place
un numéro d’assistance téléphonique sans surco(t a partir du ler juillet. C’'est a partir de cette date
que les clients et utilisateurs des solutions de MGI peuvent composer un numéro au prix d’une
communication locale pour joindre I'équipe assistance.

Toujours dans un objectif d’étre au plus proche de ses clients et a I'’écoute de leurs besoins, MGl a
décidé d'élargir l'utilisation de la téléphonie dans le cloud. En pratique, cette mesure permet aux
trées nombreux utilisateurs en télétravail de joindre I'assistance gratuitement depuis leur domicile.

L’équipe assistance MGl est désormais joignable au + (33) 04 44 88 00 15, toujours du lundi au
vendredi de 8h30 a 12h30, 13h30 a 18h et le samedi de 8h00 a 12h00.

A PROPOS DE MGl

Experts reconnus en Port Community Systems (PCS), nous innovons pour fluidifier et accélérer les échanges
d’informations sur la marchandise entre tous les acteurs privés et publics. Notre vision « Connecter les supply
chains a travers un systeme intelligent permettant la visibilité et la fluidité door-to-door de la marchandise » a
guidé le développement du Port Community System.

Certifiés 1ISO 27001, Management de la Sécurité de I'Information, nous accompagnons les ports du futur et les
acteurs logistiques pour renforcer leur compétitivité a travers la mise en place de nos solutions.

Contact Presse :

Catherine Mégélas
Tél:+33(0)4 911412 33,
Cell: +33 (0) 78593 61 88
Email : c.megelas@gyptis.fr
Site : www.mgi-ci5.com



mailto:c.megelas@gyptis.fr
http://www.mgi-ci5.com/

